KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE VERi GUVENLiGi PROTOKOLU

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Giivenligi Protokolii (“Protokol”), istanbul Ticaret
Sicili’ne 180625-5 Sicil No. ile Kayitli Zekeriyakoy Mah. Kilyos Cad. No:249/2 Sariyer /
Istanbul / Tiirkiye adresinde mukim olan Art de Huile Aroma Terapi Hizmetleri Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi (“Art de Huile”) ile adresinde mukim olan

TC Kimlik No.lu / Mersis No.lu . (“Bayi” olarak
anilacaktir) (Art de Huile ve Bayi tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir)
arasinda imzalanan Bayilik Sozlesmesi (“Sozlesme”) kapsaminda 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK?”) iliskin Taraflar’in taahhiitlerini igermektedir.

1. Tanimlar
Alt Isleyici

“Kisisel Veri”: Taraflar arasinda aktarilacak kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iligkin her tiirlii bilgidir.

“Qzel Nitelikli Kisisel Veri”: Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisilincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verilerdir (isbu Protokol kapsamimda “Kisisel Veri” ve “Ozel Nitelikli Kisisel
Veri” birlikte “Kisisel Veri” olarak anilacaktir).

“Isleme”: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayut
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, ag¢iklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmast ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii iglemdir.

“Alt isleyici”: Bayi tarafindan gérevlendirilmis, akabinde Bayi tarafindan Sozlesme
kapsaminda paylagilan Kisisel Veri’lerin islenmesi hususunda yetkilendirilmis ve her
hallikarda Bayi’nin talimatlarina uygun olarak veri isleyen kisidir.

“Kurul”: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.
“Veri Sahibi”: Kisisel Veri’si islenen gercek kisidir.

“Veri Sorumlusu”: Kisisel Veri’lerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasi ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.

“Veri Isleyen”: Veri Sorumlusu’nun verdigi yetkiye dayanarak onun adma Kisisel Veri’leri
isleyen gercek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.

“Veri Vakas1”: asagida sayilan anlamlarin birini veya tiimiinii ifade etmektedir:
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Kisisel Veri’nin arizi ve/veya hukuka aykir1 bir sekilde yok edilmesi veya
kaybedilmesi;

Kisisel Veri’nin yetkisiz ve/veya hukuka aykir1 bir sekilde toplanmasi, kullanilmasi,
kopyalanmasi, degistirilmesi, ortadan kaldirilmasi, ifsa edilmesi veya erisilmesi veya
bunlara benzer riskler ve;

KVKK’da diizenlenmis diger tiim hukuka aykir1 isleme yontemleri ve ihlal tegkil
edecek durumlar.

Taahhutler

Sozlesme kapsaminda Kisisel Veri, Taraflar arasinda fiziksel ortamda ve/veya e-posta,
sunucu (server), bulut (cloud) ortamlar1 da dahil fakat bununla smirli kalmaksizin
elektronik ortamda paylasilabilecektir.

Bayi, Kisisel Veriler’i Sozlesme’de belirlenen amaglar disinda higbir surette
kullanmayacagini, islemeyecegini, arsivlemeyecegini ve yurt i¢ci veya yurt digindaki
ticiincii kisi veya kuruluglara aktarmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bayi, Kisisel Veriler’e iligkin olarak KVKK’da yer alan usul ve esaslara, ilgili
diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasma dair
hiikiimlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uyacagmi kabul, beyan ve
taahhUt eder.

Kanunlarda saklamaya iligkin yiikiimliilikler 6ngdriilmesi hali sakli kalmak kosuluyla,
Kisisel Veriler’in iglenme sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte Bayi, Art de Huile
adma elde ettigi Kisisel Veriler’in kayith bulundugu her tiirlii medya ve ortami ve kendi
nezdindeki kayitlar1 silme ve yok etme ylikimliligi altindadir. Bayi, KVKK’ya uygun
bir bicimde Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi, anonimlestirilmesi degistirilmesi
ve benzeri taleplerin Art de Huile tarafindan kendisine iletilmesi halinde ilgili talepleri
derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bayi, Sozlesme kapsaminda elde ettigi Kisisel Veriler’e, ¢alisanlar1 veya {igiincii kisiler
tarafindan hukuka aykir1 bir sekilde erisilmesini ve ilgili verilerin aktarim amaci diginda
hukuka aykir1 olarak kullanilmasini dnlemek iizere gerekli her tiirlii kurumsal, teknik ve
idari tedbiri alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu tedbirler, Kisisel
Veri’nin yeterli bir sekilde korunmasi igin KVKK dahil ancak bununla sinirh
olmaksizin, asgari olarak uygulanabilir ulusal ve uluslararas1 mevzuat uyarinca
ongorilen ve genel olarak gecerli kabul edilen korumay:1 saglayacaktir.

Bayi’nin Art de Huile adina 6zel nitelikli kisisel veri elde etmesi durumunda, Bayi,
KVKK’nin 6. maddesine, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu kararlarma uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilere 0zgl ek givenlik
onlemlerini alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bayi, ¢alisanlarinin ve varsa hizmet alinan taseron ¢alisanlarmin ve alt isleyici’lerinin
Sozlesme kapsaminda elde edecegi kisisel verilerin giivenligini saglamalarindan
sorumludur. Bayi, ¢alisanlarini veya varsa taseron calisanmin ve Alt Isleyici’lerinin
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faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumlu oldugunu ve Art de Huile nezdinde
dogan her tiirlii zarar1 Art de Huile’nin talebi tzerinde derhal, nakden ve tamamen
odeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bayi, Alt Isleyici’nin Kisisel Veri’ye erisimini, Bayi’nin Sozlesme kapsamindaki
yikiimliiliklerini yerine getirebilmesi adina gerekli olanla smirlayacaktir ve Alt
Isleyici’lerin Kisisel Veri’ye herhangi farkli bir sebepten dolayi erisimi yasaklanacaktir.

Bayi, tiim Alt Isleyici’lere yazili bir sekilde ve en az isbu Protokol’iin, Sézlesme’nin ve
KVKK dahil ancak bununla simirlt olmaksizin uygulanabilir tiim mevzuat hiikiimleri
kadar koruyucu olan sdzlesmesel ylikiimliiliikler getirecektir.

Bayi, isbu Protokol, Sozlesme ve KVKK dahil ancak bununla smirli olmaksizin
uygulanabilir tim mevzuat hiikiimleri kapsaminda Bayi igin getirilen tim
yiikiimliiliiklerin, Alt Isleyici tarafindan da yerine getirilmesini saglayacak, isbu
sayilanlara aykir1 davranimasi halinde ortaya c¢ikacak tiim zararlardan tamamen
sorumlu olacak ve isbu zararlar1 Art de Huile’nin ilk talebi tizerine derhal, nakden ve
defaten tazmin edecektir.

Bayi, c¢alisanlarinin yetkisiz bir sekilde Kisisel Veri’yi islemesini engelleyecektir. Ayn1
dogrultuda Bayi, calisan veya Alt Isleyici’ye herhangi bir yazilim, veri tabani ve
sistemlerde erisim saglanmasi halinde, s6z konusu erisimin yetki matrisini 6zen ve
ihtimam dahilinde belirleyecegini; erisim yetkisi tanman kisiye 6zel ve gizli bir sifre
belirleyecegini; olusabilecek tiim siber saldirilara karsi alinacaklar dahil ancak bununla
smirlt olmaksizin yazilimin, veri tabaninin ve sistemin giivenli bir sekilde kullanimi i¢in
gerekli tiim kurumsal, teknik ve idari tedbirleri alacagini kabul, beyan ve taahht
etmektedir. S0z konusu tedbirler, Kisisel Veri’nin yeterli bir sekilde korunmasi i¢in
KVKK dahil ancak bununla sinirli olmaksizin, asgari olarak uygulanabilir ulusal ve
uluslararasi mevzuat uyarinca ongdriilen ve genel olarak gegerli kabul edilen korumay1
saglayacaktur.

Bayi, Kisisel Veri’ye erigsimi olan tiim ¢alisanlarinin, isledikleri Kisisel Veri’ye iligkin
koruma sorumluluklarini anlamalari adina uygun bir egitim siirecinden geg¢melerini
temin edecektir.

Bayi, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak kendisine iletilen, Art de Huile’yi
ilgilendiren Veri Sahibi taleplerini derhal Art de Huile’ye iletilecegini ve bu kapsamda
KVKK’ya uygun olarak hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Bayi, Kisisel Veri’leri, KVKK’nin 4. maddesinde yer alan; hukuka ve durustluk
kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel olma, belirli, acik ve mesru
amaclar i¢in islenme, isleme amaclariyla baglantili, sinirli ve Olgiilii olma, ilgili
mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun olarak toplayacak veya isleyebilecektir.

Bayi, kendisine So6zlesme kapsaminda aktarilan/iletilen her tiirlii Kigisel Veri’lere
hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek ve Kisisel Veri’lerin muhafazasini saglamak



amaciyla Kisisel Veri’nin niteligine gore uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.16 Bayi, Sozlesme kapsaminda elde ettigi kigisel verilere iliskin olarak veri isleyen sifatiyla

3.

hareket ettigi durumlarda asagidakilere uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder:

veri glivenliginin saglanmasimna iliskin olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan Onerilen veri giivenligini saglamaya yonelik dnlemleri alacagini,

veri giivenliginin saglanmasina iligkin olarak Art de Huile’nin bizzat veya tgunci
bir kisi eliyle denetim hakkinin bulundugunu ve Art de Huile tarafindan bu
kapsamda denetim talebinde bulunulmasi durumunda s6z konusu denetime izin
vermeyi ve Art de Huile ile is birligi icerisinde hareket edecegini,

stiresiz sir saklama ytikiimliiliigiine tabi olacagini,

herhangi bir veri igleme siireci ile ilgili olarak onay ve aydinlatma metinlerini ileride
ispatt miimkiin olacak sekilde ilgili kisilere sunacagini ve veri isleme siire¢lerini
varsa Art de Huile’nin dnerileri dogrultusunda gergeklestirecegini,

herhangi bir veri ihlali olmasi halinde bu durumu derhal Art de Huile’ye Veri
Vakasi’ni1 bildirmekle yiikiimlii olacagini,

Veri Vakasi Bildirimi

3.1 Bayi,

Isbu Protokol kapsaminda elde edilmis ve islenecek olan her tiirlii Kisisel Veri’nin,
s6z konusu Kisisel Veri’yi iglemeye baslamadan once, gilivenligini ve gizliligini
temin etmek adina elinden gelen en iyi ¢abayi gosterecegine ve isbu Protokol
kapsaminda elde edilmis ve islenecek olan herhangi bir Kisisel Veri’ye iliskin
olarak bir Veri Vakasi ile karsilagsmamak adina uygun tiim teknik, kurumsal ve idari
tedbirleri gerceklestirecegini ve idame ettirecegini;

sunulan hizmet kapsaminda isledigi herhangi bir Kisisel Veri’yi etkileyen bir Veri
Vakasi’ndan haberdar oldugu takdirde Art de Huile’yi derhal ve en ge¢ 12 saat
icerisinde yazili olarak:

. Veri Vakast’nin niteligi ve eger miimkiin ise sz konusu Veri Vakasi’ndan etkilenen

Veri Sahibi kategorileri ve sayis1 hakkinda,

. Veri Vakasi’ndan etkilenen (veya etkilenebilecek olan) Kisisel Veri’ler ile soz

konusu Kigisel Veri’lerin tahmini sayist hakkinda,

Veri Vakasi’nin Kisisel Veri’ler ile Veri Sahibi kisiler tizerindeki kesinlesmis ve
tahmini neticeleri hakkinda,
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Vii.

d. Kisisel Veri’leri Veri Vakasi’nin olumsuz etkilerinden korumak, Veri Vakasi’nin
olumsuz etkilerini kisitlamak, azaltmak veya gidermek adina almis oldugu ve
alacag tiim tedbirler hakkinda ve

e. Art de Huile’ye yapmis oldugu Veri Vakasi bildiriminin derhal akabinde siirekli
olarak ulasilabilir olacagi telefon numarasi hakkinda bilgilendirecegini;

s6z konusu Veri Vakasi’nin olumsuz etkilerinin kisitlanmasi, azaltilmasi veya
giderilmesi adina ve s6z konusu Veri Vakasi’ndan kaynaklanan herhangi bir zararin
en aza indirgenmesi adma derhal gerekli tiim adimlar1 atacagim ve Alt Isleyici’nin
de derhal gerekli tiim adimlar1 atmasini saglayacagni;

Art de Huile’yi, Veri Vakasi’'nin olumsuz etkilerini kisitlamak, azaltmak veya
gidermek adma attig1 tiim adimlarin gidisatiyla alakali olarak diizenli araliklarla
bilgilendirecegini ve Art de Huile’nin talebi iizerine gerekli tiim diger bilgileri de
saglayacagini ve is birligi icerisinde hareket edecegini ve Alt Isleyici’nin de isbirligi
icerisinde hareket etmesini saglayacagini;

Art de Huile’yi, Kisisel Veri’ye, Bayi ve/veya Veri Isleyen veya Isleyici tarafindan
islendigi sirada, bir iflas hali veya tasfiye durumu veya {igiincii taraflarca alinan
benzer tedbirler sirasinda el konulmasi veya el konulma tehdidinin bulunmasi
halinde ivedi bir sekilde bilgilendirecegini;

Art de Huile’yi isbu S6zlesme kapsaminda soru ve taleplerine miimkiin olan en kisa
stirede cevap verecegini ve;

Kurul’un Kisisel Veri’nin iglenmesine dair kararlarina ve goriislerine uyacagini
kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Denetim

Bayi, Art de Huile’ye, ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul edilebilir harici sertifikalar
(6rnegin ISO 27001:2013 vs.), denetleme raporlar1 Gzetleri ve/veya Bayi’nin isbu
Protokol’lin 2.5, 2.11 ve 3.1’inci maddelerinde gecen teknik, kurumsal ve idari
tedbirlere yeterli 6lglide uyum sagladigin1 Art de Huile’ye teyit edebilecegi diger
belgelerle saglayabilecektir.

Batunluk

Isbu Protokol, Sézlesme nin ayirilmaz bir parcasi olup, isbu Protokol’de belirlenmeyen
konularda S6zlesme maddeleri gegerli olacaktir.

Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklarin Coziimii

Isbu Protokol, kanunlar ihtilafina bakilmaksizin, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarmna gére
yorumlanacak ve tatbik edilecektir. Protokol, Tiirk hukukuna tabi olacaktir.
Protokol’den kaynaklanan ihtilaflarda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri yetkilidir.



Oncelik

Isbu Protokol’iin uygulama alanmna giren hallerde isbu Protokol’iin hiikiimleri ile
Taraflar arasinda yapilmis ve/veya yapilacak sozlesme hiikiimleri arasinda ihtilaf
ciktiginda igbu Protokol hiikiimleri dncelikle uygulanir.

Taraflar, yedi (7) maddeden olusan isbu Protokol’ii o6zgiir iradeleri cercevesinde
tarihinde iki (2) orijinal niisha halinde imzalamistir.

Bayi Adina Art de Huile Adina
Isim - Soyisim: Isim - Soyisim:
Unvan: Unvan:

Art de Huile Aroma Terapi
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi
Imza: Imza:
Tarih: Tarih:




